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UMOWA LICENCYJNA Z UŻYTKOWNIKIEM KOŃCOWYM  

na korzystanie z Oprogramowania Nembus PSIM 

 

Niniejsza umowa licencyjna z użytkownikiem końcowym (zwana dalej „Umową”) stanowi prawnie wiążącą umowę pomiędzy 

Licencjodawcą a Licencjobiorcą dotyczącą korzystania przez Licencjobiorcę z oprogramowania Nembus PSIM (zwanego dalej 

„Oprogramowaniem”), która zostaje zawarta poprzez przystąpienie Licencjobiorcy do warunków niniejszej Umowy. 

 

1. DEFINICJE  

1.1. Oprogramowanie – Oprogramowanie „Nembus PSIM” to zunifikowana platforma przeznaczona do integracji niepowiązanych 

ze sobą produktów programowych, systemów i urządzeń oraz do efektywnego zarządzania nimi za pośrednictwem jednego 

interfejsu użytkownika, która obsługuje zdarzenia z różnych podsystemów i stanowi wspólne środowisko zarządzania i 

reagowania.  

W skład Oprogramowania wchodzą zarówno powiązane, jak i niepowiązane komponenty Oprogramowania, wszelkie poprawki, 

zmiany, aktualizacje, dodatki, uzupełnienia, rozszerzenia funkcjonalności Oprogramowania (pod warunkiem posiadania przez 

Licencjobiorcę prawa do ich otrzymania), a także wszelkie nośniki informacji, materiały drukowane, dokumentacja elektroniczna 

lub dokumentacja na portalu Licencjodawcy, związane z Oprogramowaniem.  

1.2. Licencjodawca – właściciel (Właściciel praw) wyłącznych majątkowych praw autorskich – SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 

ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ „SOFIT SOLUTIONS”, osoba prawna zarejestrowana zgodnie z prawem polskim NIP: 1133063514, 

REGON: 522412980, POLSKA, 03-977 WARSZAWA, UL. ALGIERSKA 19W.  

1.3. Licencjobiorca (Użytkownik końcowy) – oznacza osobę prawną, która otrzymuje niewyłączne prawo do korzystania z 

Oprogramowania w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej Umowie.  

1.4. Licencja – zezwolenie Licencjodawcy na korzystanie przez Licencjobiorcę z Oprogramowania na warunkach określonych w 

niniejszej Umowie. 

 

2. PROCEDURA UDZIELANIA LICENCJI 

2.1. Licencja jest udzielana Licencjobiorcy przez Licencjodawcę wyłącznie na korzystanie z Oprogramowania na warunkach 

określonych w niniejszej Umowie.  

2.2. Przed rozpoczęciem korzystania z Oprogramowania Licencjobiorca ma możliwość zapoznania się z warunkami niniejszej 

Umowy, której tekst znajduje się na portalu www.sofit.solutions/nembus-psim. 

2.3. Fakt otrzymania, zainstalowania, skopiowania, pobrania, aktywacji lub innego wykorzystania Oprogramowania oznacza 

zgodę Licencjobiorcy na przestrzeganie warunków Umowy i zgodę na przystąpienie do niniejszej Umowy.  

2.4. Jeśli Licencjobiorca zgadza się przestrzegać warunków Umowy, ma prawo  korzystać  z Oprogramowania w zakresie i w 

sposób określony w niniejszej Umowie.  

2.5. Jeśli Licencjobiorca nie zgadza się z warunkami Umowy, nie ma prawa instalować, kopiować, pobierać, używać ani w inny 

sposób korzystać z Oprogramowania. 

 

3. WARUNKI KORZYSTANIA 

3.1. Okres ważności Licencji jest nieograniczony. Niektóre komponenty Oprogramowania mogą mieć ograniczony okres 

użytkowania, o czym Licencjodawca informuje Licencjobiorcę przed zakupem takich komponentów w ramach Oprogramowania.  

3.2. Terytorium obowiązywania Licencji – cały świat. Zabrania się sprzedaży, użytkowania i/lub jakiegokolwiek innego 

wykorzystywania Oprogramowania na terytorium i/lub przez podmioty, wobec których zastosowano środki ograniczające 

(sankcje) przez Polskę, państwa zagraniczne, organy lub instytucje międzynarodowe oraz przestrzeganie przyjęte przez Polskę. 

3.3. Rodzaj Licencji – niewyłączna.  

3.4. Zakres praw, które są przyznawane Licencją:  

3.4.1. Licencjobiorca ma prawo korzystać z Oprogramowania wyłącznie w ramach własnej działalności gospodarczej i wyłącznie 

zgodnie z jego przeznaczeniem funkcjonalnym.  

3.4.2. Licencjobiorca nie ma prawa przenosić swoich praw wynikających z niniejszej Licencji na jakąkolwiek osobę trzecią. 

Licencjobiorca ma prawo udostępniać i zezwalać na korzystanie z Oprogramowania przez Jednostki stowarzyszone (ich 

pracowników, przedstawicieli) po poinformowaniu Licencjodawcy o takim wykorzystaniu i ponosi pełną odpowiedzialność za 

przestrzeganie przez takie Jednostki stowarzyszone warunków niniejszej Umowy. 

3.4.4. Licencjobiorca ma prawo wykonać jedną kopię zapasową Oprogramowania na nośniku trwałego przechowywania danych, 

pod warunkiem że ta kopia zapasowa nie jest instalowana ani używana na innym sprzęcie.  

3.4.5. Licencjobiorca nie ma prawa kopiować i/lub przenosić Oprogramowania na jakiekolwiek nośniki, z wyjątkiem warunków 

określonych w niniejszej Umowie.  
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3.4.6. Licencjobiorca nie ma prawa samodzielnie modyfikować, uzupełniać, dekompilować Oprogramowania, poddawać go 

analizie inżynieryjnej, rozbierać, tłumaczyć, adaptować ani wprowadzać żadnych innych zmian do Oprogramowania. 

3.4.7. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do aktualizowania i zmiany treści oraz zakresu Oprogramowania, rozszerzania jego 

charakterystyki i funkcjonalności, dołączonych plików, dokumentacji i innych elementów od czasu do czasu i według własnego 

uznania, bez zgody Licencjobiorcy. Takie aktualizacje i zmiany mogą być udostępniane przez Licencjodawcę zarówno bezpłatnie 

w formie automatycznych aktualizacji, jak i za opłatą ustaloną przez Licencjodawcę lub bezpłatnie w formie dodatków do 

Oprogramowania lub jako oddzielne Oprogramowanie. 

3.4.8. Licencjodawca zapewnia wsparcie techniczne dla Oprogramowania w celu usuwania błędów w jego działaniu. Warunki 

uzyskania przez Licencjobiorcę prawa do wsparcia technicznego dla Oprogramowania, zakres i warunki takiego wsparcia będą 

określane oddzielnie i zależą od warunków i zakresu nabytego przez Licencjobiorcę Oprogramowania.  

3.4.9. Licencjobiorca ma prawo korzystać z Oprogramowania na dowolnym systemie operacyjnym.  

3.4.10. Licencjobiorca ma prawo korzystać z Oprogramowania na dowolnej platformie sprzętowej lub programowej.  

3.5. Wersje beta i demo Oprogramowania oraz licencja tymczasowa. 

3.5.1. Jeśli Licencjobiorcy została udostępniona wersja beta i/lub demo Oprogramowania, Licencjobiorca otrzymuje odpowiednią 

licencję testową i/lub pilotażową, lub inną podobną licencję tymczasową do określonego celu (testowania i/lub oceny) na zasadach 

i warunkach określonych w niniejszej Umowie, z uwzględnieniem faktu, że udzielenie takiej Licencji jest ograniczone celem i 

okresem użytkowania Oprogramowania.  

3.5.2. Wszystkie ograniczenia i wymagania dotyczące użytkowania Oprogramowania przez Licencjobiorcę, określone w niniejszej 

Umowie, mają również zastosowanie w przypadku tymczasowego użytkowania wersji beta i/lub demo Oprogramowania.  

3.5.3. Wersja beta i/lub demo Oprogramowania jest udostępniana na zasadzie „tak jak jest”, bez żadnych gwarancji, wyraźnych 

lub domniemanych, może działać nieprawidłowo, zawierać błędy lub wady, a jej użytkowanie może prowadzić do 

nieoczekiwanych rezultatów. Licencjobiorca korzysta z wersji beta i/lub demo Oprogramowania na własną odpowiedzialność i 

ryzyko, rozumiejąc, że wersje te nie są przeznaczone do pełnego wykorzystania w systemach produkcyjnych lub o znaczeniu 

krytycznym.  

3.5.4. Licencjodawca nie zapewnia żadnego wsparcia ani aktualizacji dla wersji beta i/lub demo Oprogramowania. 

 

4. OPŁATY LICENCYJNE 

4.1. Koszt Licencji jest wliczony w cenę zakupionego przez Licencjobiorcę Oprogramowania. Nie jest wymagana oddzielna opłata 

za uzyskanie Licencji. 

 

5. BRAK GWARANCJI 

5.1. Oprogramowanie jest dostarczane w stanie, w jakim się znajduje, z wyjątkiem przypadków wyraźnie określonych w niniejszej 

Umowie.  

5.2. Niniejsza Umowa nie gwarantuje, że Oprogramowanie będzie działać bezbłędnie w systemach operacyjnych i/lub na 

platformach sprzętowych, lub programowych Licencjobiorcy, ani że będzie w pełni odpowiadać wymaganiom Licencjobiorcy. 

5.3. W żadnym wypadku Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody szczególne, przypadkowe, 

pośrednie lub następcze, które powstały w wyniku lub w jakikolwiek sposób są związane z użytkowaniem lub niemożnością 

użytkowania Oprogramowania, świadczeniem lub nieświadczeniem jakichkolwiek usług, informacji, Oprogramowania i 

powiązanych z nim treści, wynikających z użytkowania Oprogramowania lub w inny sposób na mocy niniejszej Umowy lub w 

związku z nią. 

 

6. ODSZKODOWANIE STRAT 

6.1. Jeśli Oprogramowanie stanie się przedmiotem pozwu o naruszenie praw własności intelektualnej jakiejkolwiek strony trzeciej, 

Licencjodawca może, według własnego uznania i na własny koszt:  

- zastąpić lub zmienić Oprogramowanie, aby nie naruszało ono praw;  

- zwrócić wszelkie opłaty licencyjne związane z tym Oprogramowaniem, uiszczone przez Licencjobiorcę. 

 

7. PRAWA AUTORSKIE  

7.1. Prawa Licencjodawcy są chronione przez polskie prawo autorskie, inne przepisy dotyczące praw autorskich oraz umowy 

międzynarodowe.  

7.2. Licencjodawca zachowuje wszelkie prawa do Oprogramowania. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy prawa do korzystania 

z Oprogramowania wyłącznie w zakresie określonym w niniejszej Umowie.  

7.3. Licencjobiorca nie ma prawa usuwać z Oprogramowania żadnych informacji o prawach autorskich lub informacji o prawach 

własności.  
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7.4. Niniejsza Umowa przyznaje Licencjobiorcy nieprzenoszalne, niewyłączne i ograniczone prawo do instalowania i użytkowania 

kopii Oprogramowania. Wszystkie pozostałe prawa pozostają zastrzeżone dla Licencjodawcy.  

7.5. Licencjobiorca zobowiązuje się nie dopuszczać do żadnych naruszeń praw majątkowych i niemajątkowych podmiotów praw 

autorskich do Oprogramowania, a w przypadku wykrycia takich naruszeń ze strony własnej lub osób trzecich, niezwłocznie 

poinformować o nich Licencjodawcę. 

 

8. MARKETING 

8.1. Licencjobiorca zgadza się, że Licencjodawca może odwoływać się do Licencjobiorcy w materiałach marketingowych i na 

stronie internetowej.  

8.2. Prawo Licencjodawcy określone w punkcie 8.1 niniejszej Umowy może zostać cofnięte na pisemny wniosek Licencjobiorcy 

złożony przed zawarciem niniejszej Umowy przez strony lub później, a w takim przypadku cofnięcie tego prawa może potrwać 

do 30 dni w celu usunięcia powiązanych materiałów marketingowych. 

 

9. ODPOWIEDNIE PRZEPISY PRAWNE 

9.1. Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa polskiego.  

9.2. Eksport Oprogramowania podlega przepisom eksportowym obowiązującym w Polsce. 

 

10. PRZESTRZEGANIE PRZEPISÓW PRAWNYCH 

10.1. W żadnym wypadku nie wolno używać Oprogramowania w celu uzyskania nieuprawnionego dostępu do informacji lub w 

innych działaniach, które mogą naruszać jakiekolwiek międzynarodowe, narodowe, państwowe, regionalne lub lokalne przepisy i 

akty normatywne, w tym, ale nie wyłącznie, przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, praw autorskich i praw pokrewnych, 

praw do wynalazków i wzorów użytkowych, ochrony moralności publicznej itp. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do odmowy 

udzielenia Licencji na Oprogramowanie osobom prawnym, które zostały objęte sankcjami, lub osobom, w odniesieniu do których 

istnieją wystarczające podstawy, aby sądzić, w oparciu o konkretne niepodważalne dowody, że brały one udział, biorą udział lub 

stanowią znaczne ryzyko zaangażowania się w działalność, która jest nielegalna, niedopuszczalna lub zagraża bezpieczeństwu 

narodowemu lub bezpieczeństwu jakiejkolwiek osoby.  

10.2. Licencjobiorca zobowiązuje się używać i korzystać z Oprogramowania tylko zgodnie z obowiązującym prawem 

odpowiedniej jurysdykcji, kraju lub regionu oraz obowiązującymi normami i przepisami, w tym przepisami dotyczącymi kontroli 

eksportu lub innymi środkami ograniczającymi handel, stosowanymi sankcjami itp., i ponosi wyłączną odpowiedzialność za 

zapoznanie się z takimi przepisami i ograniczeniami oraz ich przestrzeganie. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialności za 

naruszenie takich przepisów i/lub ograniczeń oraz za jakiekolwiek bezpośrednie, pośrednie lub następcze szkody lub straty 

spowodowane naruszeniem takich przepisów i/lub ograniczeń. 

 

4. ROZWIĄZANIE UMOWY 

4.1. Niniejsza Umowa ulega rozwiązaniu w następujących przypadkach:  

4.1.1. Jeśli Licencja ma datę wygaśnięcia – w dniu wygaśnięcia.  

4.1.2. Licencjodawca może rozwiązać niniejszą Umowę, jeśli Licencjobiorca nie wywiązuje się z warunków niniejszej Umowy. 

4.1.3. Wycofanie z eksploatacji Oprogramowania.  

4.2. Natychmiast po wygaśnięciu Licencji udzielonej zgodnie z niniejszą Umową, Licencjobiorca musi we własnym zakresie i na 

własny koszt zablokować dostęp do Oprogramowania i zapewnić, aby wszyscy autoryzowani użytkownicy natychmiast zaprzestali 

wszelkiego korzystania z takiego Oprogramowania, z wyjątkiem jednorazowego użycia Oprogramowania wyłącznie w celu 

eksportu danych zebranych przez Oprogramowanie. 

 

5. POUFNOŚĆ 

5.1. Każda ze stron zgadza się, że kod komputerowy, rysunki, know-how, informacje biznesowe, techniczne i finansowe ujawnione 

jednej stronie („Strona przyjmująca”) przez drugą stronę („Strona ujawniająca”) stanowią własność Strony ujawniającej 

(„Informacje poufne”), pod warunkiem że zostały one zidentyfikowane jako Poufne w momencie ujawnienia. Z wyjątkiem 

przypadków wyraźnie wskazanych w niniejszym dokumencie, Strona przyjmująca nie będzie wykorzystywać ani ujawniać 

jakichkolwiek informacji poufnych.  

5.2. Zobowiązanie do nieujawniania informacji przez stronę przyjmującą nie dotyczy informacji: 

5.2.1. które Strona przyjmująca posiadała zgodnie z prawem lub które były znane Stronie przyjmującej przed otrzymaniem ich od 

Strony ujawniającej;  

5.2.2. które stały się publiczne z winy Strony przyjmującej;  

5.2.3. które zostały prawidłowo uzyskane przez Stronę przyjmującą od strony trzeciej, bez naruszenia jakiegokolwiek 

zobowiązania dotyczącego poufności;  
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5.2.4. które zostały opracowane niezależnie przez pracowników Strony przyjmującej, którzy nie mieli wcześniej dostępu do takich 

informacji.  

5.3. Strona przyjmująca może również ujawnić informacje poufne, jeśli jest to wymagane przez rozporządzenie, prawo lub nakaz 

sądowy (ale tylko w minimalnym zakresie niezbędnym do wykonania tego rozporządzenia lub nakazu i po uprzednim 

powiadomieniu Strony ujawniającej). 

5.4. Licencjodawca może gromadzić za pośrednictwem Oprogramowania różne informacje związane z korzystaniem z 

Oprogramowania przez Licencjobiorcę i dodatkowo analizować je w celu ulepszania produktów i usług. Gromadzenie, 

przechowywanie i analiza takich danych odbywa się zgodnie z Polityką prywatności i innymi przepisami ustanowionymi przez 

obowiązujące prawo polskie i normy prawne Unii Europejskiej, w tym General data protection regulation. 

 

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

13.1. Strony są świadome, że przystąpienie do niniejszej Umowy stanowi podstawę do przetwarzania danych osobowych 

podmiotów danych Stron.  

13.2. Strony są świadome, że:  

13.2.1. Podmioty danych osobowych Stron to osoby fizyczne, które bezpośrednio wykonują czynności związane z zawarciem i 

wykonaniem niniejszej Umowy.  

13.2.2. Dane osobowe podmiotów danych osobowych Stron:  

13.2.1. Nazwisko, imię i adres e-mail, miejsce pracy i stanowisko  podmiotu danych osobowych Licencjobiorcy;  

13.2.2. Nazwisko, imię, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, numer identyfikacyjny, numer rachunku bankowego 

Licencjodawcy jako  podmiotu danych osobowych. 

13.2.3. Cel przetwarzania przez Stronę danych osobowych otrzymanych od podmiotu danych osobowych drugiej Strony w wyniku 

zawarcia i wykonania przez Strony niniejszej Umowy:  

13.2.3.1.  wykonanie przez Strony zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy;  

13.2.3.2.  wykonanie przez Strony wymogów prawnych dotyczących przekazywania przez Strony właściwym organom państw 

Stron, sprawozdań finansowych, statystycznych i innych.  

13.2.4. Okres przetwarzania danych osobowych otrzymanych od podmiotu danych osobowych drugiej Strony w wyniku zawarcia 

i wykonania przez Strony niniejszej umowy:  

13.2.4.1. W odniesieniu do celu przetwarzania przewidzianego w pkt 13.2.3.1 Umowy – przez okres obowiązywania Umowy; 

13.2.4.2. W odniesieniu do celu przetwarzania przewidzianego w pkt 13.2.3.2 Umowy – przez okres określony przepisami prawa 

(w tym w odniesieniu do okresu przechowywania dokumentów).  

13.3. Każda ze Stron zobowiązuje się do podjęcia wszelkich możliwych dla takiej Strony działań w celu uniknięcia 

nieuprawnionego dostępu, rozpowszechniania danych osobowych podmiotów danych osobowych drugiej Strony.  

13.4. Każda ze Stron zobowiązuje się niezwłocznie (w miarę możliwości)  powiadomić podmiot danych osobowych drugiej Strony 

o każdym przypadku   nieuprawnionego dostępu, rozpowszechniania danych osobowych podmiotów danych osobowych drugiej 

Strony. 

 

14. POPRAWKI 

14.1. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem przyjęcia jej warunków przez Licencjobiorcę w trybie określonym w niniejszej 

Umowie. Niniejsza Umowa może zostać zmieniona wyłącznie w formie pisemnej z podpisem obu Stron, z wyjątkiem przypadków 

wyraźnie określonych w Umowie.  

14.2. Tekst Umowy może być od czasu do czasu aktualizowany bez uprzedniego powiadomienia Licencjobiorcy  i publikowany 

na stronie internetowej www.sofit.solutions/nembus-psim 

14.3. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy zostanie uznane  przez sąd za nieważne, niewykonalne lub niezgodne z prawem, 

pozostałe postanowienia pozostają w mocy i nadal obowiązują. 

 

15. INFORMACJA ZWROTNA 

15.1.    W razie jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z Licencjodawcą:  

Roman Iarmolenko  

Telefon: +48881466732  

E-mail: r.iarmolenko@sofit.solutions 
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