UMOWA LICENCYJNA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM NA KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA NEMBUS PSIM,
W BRZMIENIU Z DNIA 01.12.2025 NA PORTALU www.sofit.solutions/nembus-psim

UMOWA LICENCYJNA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM
na korzystanie z Oprogramowania Nembus PSIM

Niniejsza umowa licencyjna z uzytkownikiem koncowym (zwana dalej ,,Umowg”) stanowi prawnie wigzacg umowe¢ pomiedzy
Licencjodawca a Licencjobiorcg dotyczaca korzystania przez Licencjobiorce z oprogramowania Nembus PSIM (zwanego dalej
,,Oprogramowaniem”), ktora zostaje zawarta poprzez przystapienie Licencjobiorcy do warunkow niniejszej Umowy.

1. DEFINICJE
1.1. Oprogramowanie — Oprogramowanie ,,Nembus PSIM” to zunifikowana platforma przeznaczona do integracji niepowiazanych
ze soba produktow programowych, systemow i urzadzen oraz do efektywnego zarzadzania nimi za posrednictwem jednego
interfejsu uzytkownika, ktora obsluguje zdarzenia z réznych podsystemoéw i stanowi wspdlne Srodowisko zarzadzania i
reagowania.
W sktad Oprogramowania wchodza zaréwno powigzane, jak i niepowiazane komponenty Oprogramowania, wszelkie poprawki,
zmiany, aktualizacje, dodatki, uzupetienia, rozszerzenia funkcjonalnosci Oprogramowania (pod warunkiem posiadania przez
Licencjobiorce prawa do ich otrzymania), a takze wszelkie nos$niki informacji, materialy drukowane, dokumentacja elektroniczna
lub dokumentacja na portalu Licencjodawcy, zwigzane z Oprogramowaniem.
1.2. Licencjodawca — wiasciciel (Wlasciciel praw) wytacznych majatkowych praw autorskich — SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA ,,SOFIT SOLUTIONS”, osoba prawna zarejestrowana zgodnie z prawem polskim NIP: 1133063514,
REGON: 522412980, POLSKA, 03-977 WARSZAWA, UL. ALGIERSKA 19W.
1.3. Licencjobiorca (Uzytkownik koncowy) — oznacza osob¢ prawng, ktora otrzymuje niewylaczne prawo do korzystania z
Oprogramowania w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.
1.4. Licencja — zezwolenie Licencjodawcy na korzystanie przez Licencjobiorcg z Oprogramowania na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie.

2. PROCEDURA UDZIELANIA LICENCIJI
2.1. Licencja jest udzielana Licencjobiorcy przez Licencjodawce wylacznie na korzystanie z Oprogramowania na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.
2.2. Przed rozpoczgciem korzystania z Oprogramowania Licencjobiorca ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z warunkami niniejszej
Umowy, ktorej tekst znajduje si¢ na portalu www.sofit.solutions/nembus-psim.

2.3. Fakt otrzymania, zainstalowania, skopiowania, pobrania, aktywacji lub innego wykorzystania Oprogramowania oznacza
zgode Licencjobiorcy na przestrzeganie warunkow Umowy i zgodg na przystapienie do niniejszej Umowy.

2.4. Jesli Licencjobiorca zgadza si¢ przestrzega¢ warunkow Umowy, ma prawo korzysta¢ z Oprogramowania w zakresie i w
sposob okreslony w niniejszej Umowie.

2.5. Jesli Licencjobiorca nie zgadza si¢ z warunkami Umowy, nie ma prawa instalowac, kopiowac, pobiera¢, uzywac ani w inny
sposob korzysta¢ z Oprogramowania.

3. WARUNKI KORZYSTANIA
3.1. Okres waznosci Licencji jest nieograniczony. Niektére komponenty Oprogramowania moga mie¢ ograniczony okres
uzytkowania, o czym Licencjodawca informuje Licencjobiorce przed zakupem takich komponentéw w ramach Oprogramowania.
3.2. Terytorium obowigzywania Licencji — caly $wiat. Zabrania si¢ sprzedazy, uzytkowania i/lub jakiegokolwiek innego
wykorzystywania Oprogramowania na terytorium i/lub przez podmioty, wobec ktorych zastosowano srodki ograniczajace
(sankcje) przez Polskg, panstwa zagraniczne, organy lub instytucje migdzynarodowe oraz przestrzeganie przyjete przez Polske.
3.3. Rodzaj Licencji — niewylaczna.
3.4. Zakres praw, ktore sg przyznawane Licencja:
3.4.1. Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ z Oprogramowania wytacznie w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej i wytacznie
zgodnie z jego przeznaczeniem funkcjonalnym.
3.4.2. Licencjobiorca nie ma prawa przenosi¢ swoich praw wynikajacych z niniejszej Licencji na jakakolwiek osobe trzecia.
Licencjobiorca ma prawo udostgpnia¢ i zezwala¢ na korzystanie z Oprogramowania przez Jednostki stowarzyszone (ich
pracownikow, przedstawicieli) po poinformowaniu Licencjodawcy o takim wykorzystaniu i ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez takie Jednostki stowarzyszone warunkéw niniejszej Umowy.
3.4.4. Licencjobiorca ma prawo wykona¢ jedng kopi¢ zapasowag Oprogramowania na no$niku trwalego przechowywania danych,
pod warunkiem ze ta kopia zapasowa nie jest instalowana ani uzywana na innym sprzecie.
3.4.5. Licencjobiorca nie ma prawa kopiowac i/lub przenosi¢ Oprogramowania na jakiekolwiek nos$niki, z wyjatkiem warunkow
okreslonych w niniejszej Umowie.
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3.4.6. Licencjobiorca nie ma prawa samodzielnie modyfikowac, uzupehia¢, dekompilowaé¢ Oprogramowania, poddawa¢ go
analizie inzynieryjnej, rozbiera¢, ttumaczy¢, adaptowac ani wprowadza¢ zadnych innych zmian do Oprogramowania.

3.4.7. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do aktualizowania i zmiany tresci oraz zakresu Oprogramowania, rozszerzania jego
charakterystyki i funkcjonalnosci, dotaczonych plikéw, dokumentacji i innych elementéw od czasu do czasu i wedtug wlasnego
uznania, bez zgody Licencjobiorcy. Takie aktualizacje i zmiany moga by¢ udostepniane przez Licencjodawce zar6wno bezptatnie
w formie automatycznych aktualizacji, jak i za oplata ustalong przez Licencjodawce lub bezptatnie w formie dodatkow do
Oprogramowania lub jako oddzielne Oprogramowanie.

3.4.8. Licencjodawca zapewnia wsparcie techniczne dla Oprogramowania w celu usuwania btgdow w jego dziataniu. Warunki
uzyskania przez Licencjobiorce prawa do wsparcia technicznego dla Oprogramowania, zakres i warunki takiego wsparcia beda
okreslane oddzielnie i zalezg od warunkow i zakresu nabytego przez Licencjobiorcg Oprogramowania.

3.4.9. Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ z Oprogramowania na dowolnym systemie operacyjnym.

3.4.10. Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ z Oprogramowania na dowolnej platformie sprzgtowej lub programowe;.

3.5. Wersje beta i demo Oprogramowania oraz licencja tymczasowa.

3.5.1. Jesli Licencjobiorcy zostata udostgpniona wersja beta i/lub demo Oprogramowania, Licencjobiorca otrzymuje odpowiednia
licencjg testowg i/lub pilotazowa, lub inng podobna licencj¢ tymczasowa do okreslonego celu (testowania i/lub oceny) na zasadach
i warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie, z uwzglednieniem faktu, ze udzielenie takiej Licencji jest ograniczone celem i
okresem uzytkowania Oprogramowania.

3.5.2. Wszystkie ograniczenia i wymagania dotyczace uzytkowania Oprogramowania przez Licencjobiorce, okreslone w niniejsze;j
Umowie, maja roéwniez zastosowanie w przypadku tymczasowego uzytkowania wersji beta i/lub demo Oprogramowania.

3.5.3. Wersja beta i/lub demo Oprogramowania jest udostgpniana na zasadzie ,.tak jak jest”, bez zadnych gwarancji, wyraznych
lub domniemanych, moze dziata¢ nieprawidlowo, zawiera¢ bledy lub wady, a jej uzytkowanie moze prowadzi¢ do
nicoczekiwanych rezultatdw. Licencjobiorca korzysta z wersji beta i/lub demo Oprogramowania na wtasng odpowiedzialnos¢ i
ryzyko, rozumiejac, ze wersje te nie sg przeznaczone do pelnego wykorzystania w systemach produkcyjnych lub o znaczeniu
krytycznym.

3.5.4. Licencjodawca nie zapewnia zadnego wsparcia ani aktualizacji dla wersji beta i/lub demo Oprogramowania.

4. OPLATY LICENCYJNE
4.1. Koszt Licencji jest wliczony w cene zakupionego przez Licencjobiorcg Oprogramowania. Nie jest wymagana oddzielna optata
za uzyskanie Licencji.

5. BRAK GWARANCIJI
5.1. Oprogramowanie jest dostarczane w stanie, w jakim si¢ znajduje, z wyjatkiem przypadkoéw wyraznie okreslonych w niniejsze;j
Umowie.
5.2. Niniejsza Umowa nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziala¢ bezblgdnie w systemach operacyjnych i/lub na
platformach sprzg¢towych, lub programowych Licencjobiorcy, ani ze bgdzie w pelni odpowiada¢ wymaganiom Licencjobiorcy.
5.3. W zadnym wypadku Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody szczegélne, przypadkowe,
posrednie lub nastgpcze, ktore powstaly w wyniku Iub w jakikolwiek sposob s3 zwigzane z uzytkowaniem lub niemoznoscia
uzytkowania Oprogramowania, $wiadczeniem lub nie§wiadczeniem jakichkolwiek ustug, informacji, Oprogramowania i
powigzanych z nim tresci, wynikajacych z uzytkowania Oprogramowania lub w inny sposéb na mocy niniejszej Umowy lub w
zwiazku z nia.

6. ODSZKODOWANIE STRAT
6.1. Jesli Oprogramowanie stanie si¢ przedmiotem pozwu o naruszenie praw wilasnosci intelektualnej jakiejkolwiek strony trzeciej,
Licencjodawca moze, wedtug wtasnego uznania i na wiasny koszt:
- zastgpi¢ lub zmieni¢ Oprogramowanie, aby nie naruszalo ono praw;
- zwroci¢ wszelkie optaty licencyjne zwigzane z tym Oprogramowaniem, uiszczone przez Licencjobiorcg.

7. PRAWA AUTORSKIE
7.1. Prawa Licencjodawcy sa chronione przez polskie prawo autorskie, inne przepisy dotyczace praw autorskich oraz umowy
miedzynarodowe.
7.2. Licencjodawca zachowuje wszelkie prawa do Oprogramowania. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy prawa do korzystania
z Oprogramowania wytacznie w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.
7.3. Licencjobiorca nie ma prawa usuwac z Oprogramowania zadnych informacji o prawach autorskich lub informacji o prawach
wlasnosci.
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7.4. Niniejsza Umowa przyznaje Licencjobiorcy nieprzenoszalne, niewylaczne i ograniczone prawo do instalowania i uzytkowania
kopii Oprogramowania. Wszystkie pozostate prawa pozostajg zastrzezone dla Licencjodawcy.

7.5. Licencjobiorca zobowiazuje si¢ nie dopuszcza¢ do zadnych naruszen praw majatkowych i niemajatkowych podmiotéw praw
autorskich do Oprogramowania, a w przypadku wykrycia takich naruszen ze strony wilasnej lub osob trzecich, niezwlocznie
poinformowac o nich Licencjodawce.

8. MARKETING
8.1. Licencjobiorca zgadza si¢, ze Licencjodawca moze odwotywa¢ si¢ do Licencjobiorcy w materiatach marketingowych i na
stronie internetowe;.
8.2. Prawo Licencjodawcy okreslone w punkcie 8.1 niniejszej Umowy moze zosta¢ cofnigte na pisemny wniosek Licencjobiorcy
ztozony przed zawarciem niniejszej Umowy przez strony lub pdzniej, a w takim przypadku cofnigcie tego prawa moze potrwac
do 30 dni w celu usunigcia powigzanych materiatow marketingowych.

9. ODPOWIEDNIE PRZEPISY PRAWNE
9.1. Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa polskiego.
9.2. Eksport Oprogramowania podlega przepisom eksportowym obowigzujacym w Polsce.

10. PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRAWNYCH

10.1. W zadnym wypadku nie wolno uzywa¢ Oprogramowania w celu uzyskania nieuprawnionego dostepu do informacji lub w
innych dziataniach, ktére moga narusza¢ jakiekolwiek miedzynarodowe, narodowe, panstwowe, regionalne lub lokalne przepisy i
akty normatywne, w tym, ale nie wylacznie, przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, praw autorskich i praw pokrewnych,
praw do wynalazkow i wzorow uzytkowych, ochrony moralnosci publicznej itp. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do odmowy
udzielenia Licencji na Oprogramowanie osobom prawnym, ktdre zostaly objete sankcjami, lub osobom, w odniesieniu do ktérych
istniejg wystarczajace podstawy, aby sadzi¢, w oparciu o konkretne niepodwazalne dowody, ze braty one udziat, biorg udziat lub
stanowig znaczne ryzyko zaangazowania si¢ w dzialalno$¢, ktora jest nielegalna, niedopuszczalna lub zagraza bezpieczenstwu
narodowemu lub bezpieczenstwu jakiejkolwiek osoby.

10.2. Licencjobiorca zobowigzuje si¢ uzywacé i korzysta¢ z Oprogramowania tylko zgodnie z obowigzujacym prawem
odpowiedniej jurysdykcji, kraju lub regionu oraz obowigzujacymi normami i przepisami, w tym przepisami dotyczacymi kontroli
eksportu lub innymi $rodkami ograniczajacymi handel, stosowanymi sankcjami itp., i ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
zapoznanie si¢ z takimi przepisami i ograniczeniami oraz ich przestrzeganie. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie takich przepisow i/lub ograniczen oraz za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie lub nastgpcze szkody lub straty
spowodowane naruszeniem takich przepisoéw i/lub ograniczen.

4. ROZWIAZANIE UMOWY
4.1. Niniejsza Umowa ulega rozwiazaniu w nastepujacych przypadkach:
4.1.1. Jesli Licencja ma dat¢ wygasniecia — w dniu wygasniecia.
4.1.2. Licencjodawca moze rozwiazac niniejsza Umowe, jesli Licencjobiorca nie wywiazuje si¢ z warunkow niniejszej Umowy.
4.1.3. Wycofanie z eksploatacji Oprogramowania.
4.2. Natychmiast po wygasnieciu Licencji udzielonej zgodnie z niniejsza Umowa, Licencjobiorca musi we wlasnym zakresie i na
wilasny koszt zablokowaé dostep do Oprogramowania i zapewnic, aby wszyscy autoryzowani uzytkownicy natychmiast zaprzestali
wszelkiego korzystania z takiego Oprogramowania, z wyjatkiem jednorazowego uzycia Oprogramowania wyltacznie w celu
eksportu danych zebranych przez Oprogramowanie.

5. POUFNOSC
5.1. Kazda ze stron zgadza si¢, ze kod komputerowy, rysunki, know-how, informacje biznesowe, techniczne i finansowe ujawnione
jednej stronie (,,Strona przyjmujaca”) przez druga strong (,,Strona ujawniajaca”) stanowig wilasno$¢ Strony ujawniajgcej
(,,Informacje poufne”), pod warunkiem ze zostaly one zidentyfikowane jako Poufne w momencie ujawnienia. Z wyjatkiem
przypadkow wyraznie wskazanych w niniejszym dokumencie, Strona przyjmujaca nie bedzie wykorzystywaé ani ujawniaé
jakichkolwiek informacji poufnych.
5.2. Zobowiazanie do nieujawniania informacji przez stron¢ przyjmujaca nie dotyczy informacji:
5.2.1. ktore Strona przyjmujaca posiadala zgodnie z prawem lub ktdre byly znane Stronie przyjmujacej przed otrzymaniem ich od
Strony ujawniajacej;
5.2.2. ktore staly si¢ publiczne z winy Strony przyjmujacej;
5.2.3. ktore zostaly prawidlowo uzyskane przez Strong przyjmujacg od strony trzeciej, bez naruszenia jakiegokolwiek
zobowigzania dotyczacego poufnosci;
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5.2.4. ktore zostaty opracowane niezaleznie przez pracownikow Strony przyjmujacej, ktorzy nie mieli wezesniej dostgpu do takich
informacji.

5.3. Strona przyjmujaca moze rowniez ujawni¢ informacje poufne, jesli jest to wymagane przez rozporzadzenie, prawo lub nakaz
sadowy (ale tylko w minimalnym zakresie niezb¢dnym do wykonania tego rozporzadzenia lub nakazu i po uprzednim
powiadomieniu Strony ujawniajacej).

5.4. Licencjodawca moze gromadzi¢ za posrednictwem Oprogramowania rézne informacje zwigzane z korzystaniem z
Oprogramowania przez Licencjobiorce i dodatkowo analizowa¢ je w celu ulepszania produktéw i ustug. Gromadzenie,
przechowywanie i analiza takich danych odbywa si¢ zgodnie z Polityka prywatnosci i innymi przepisami ustanowionymi przez
obowiazujace prawo polskie i normy prawne Unii Europejskiej, w tym General data protection regulation.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
13.1. Strony sa $wiadome, ze przystapienie do niniejszej Umowy stanowi podstawe do przetwarzania danych osobowych
podmiotéw danych Stron.
13.2. Strony sg $wiadome, ze:
13.2.1. Podmioty danych osobowych Stron to osoby fizyczne, ktére bezposrednio wykonuja czynno$ci zwigzane z zawarciem i
wykonaniem niniejszej Umowy.
13.2.2. Dane osobowe podmiotéw danych osobowych Stron:
13.2.1. Nazwisko, imig i adres e-mail, miejsce pracy i stanowisko podmiotu danych osobowych Licencjobiorcy;
13.2.2. Nazwisko, imi¢, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, numer identyfikacyjny, numer rachunku bankowego
Licencjodawcy jako podmiotu danych osobowych.
13.2.3. Cel przetwarzania przez Strong¢ danych osobowych otrzymanych od podmiotu danych osobowych drugiej Strony w wyniku
zawarcia 1 wykonania przez Strony niniejszej Umowy:
13.2.3.1. wykonanie przez Strony zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy;
13.2.3.2. wykonanie przez Strony wymogoéw prawnych dotyczacych przekazywania przez Strony wilasciwym organom panstw
Stron, sprawozdan finansowych, statystycznych i innych.
13.2.4. Okres przetwarzania danych osobowych otrzymanych od podmiotu danych osobowych drugiej Strony w wyniku zawarcia
i wykonania przez Strony niniejszej umowy:
13.2.4.1. W odniesieniu do celu przetwarzania przewidzianego w pkt 13.2.3.1 Umowy — przez okres obowiazywania Umowy;
13.2.4.2. W odniesieniu do celu przetwarzania przewidzianego w pkt 13.2.3.2 Umowy — przez okres okre§lony przepisami prawa
(w tym w odniesieniu do okresu przechowywania dokumentow).
13.3. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich mozliwych dla takiej Strony dziatah w celu uniknigcia
nieuprawnionego dostepu, rozpowszechniania danych osobowych podmiotow danych osobowych drugiej Strony.
13.4. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwlocznie (w miarg mozliwosci) powiadomi¢ podmiot danych osobowych drugiej Strony
o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu, rozpowszechniania danych osobowych podmiotéw danych osobowych drugiej
Strony.

14. POPRAWKI
14.1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem przyj¢cia jej warunkow przez Licencjobiorce w trybie okreslonym w niniejsze;j
Umowie. Niniejsza Umowa moze zosta¢ zmieniona wyltacznie w formie pisemnej z podpisem obu Stron, z wyjatkiem przypadkow
wyraznie okreslonych w Umowie.
14.2. Tekst Umowy moze by¢ od czasu do czasu aktualizowany bez uprzedniego powiadomienia Licencjobiorcy i publikowany
na stronie internetowej www.sofit.solutions/nembus-psim
14.3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy zostanie uznane przez sad za niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem,

pozostate postanowienia pozostajg w mocy i1 nadal obowigzuja.

15. INFORMACJA ZWROTNA
15.1. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Licencjodawca:
Roman Jarmolenko
Telefon: +48881466732
E-mail: r.iarmolenko@sofit.solutions
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